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FACILITARE COMUNITARA PRIN PRACTICI RESTAURATIVE

Ce inseamna facilitarea comunitara?

Ca definitie nu foarte tehnica, facilitarea comunitara presupune facilitarea unor procese prin
intermediul carora comunitatea in cadrul careia se lucreaza ajunge sa rezolve o problema ce
afecteaza, direct sau indirect, intreaga comunitate. Tocmai deoarece exista numeroase
modalitati prin care acest lucru poate fi realizat (aceasta insemnand si intelegeri, si deci
teorii, diferite asupra a

Tema 1. Imputernicire si participare ceea ce presupune
Aceasta tema creeaza si intareste canale de corAnunicare dintre facilitarea comunitar#)
comunitatea din Pata Rat si institutiile publice. In toate cele patru in continuare vom
comunitati din zona, membrii descopera si invata despre descrie modul in care
reprezentarea democractica si invatd cum sa se reprezinte mai facilitarea comunitars
bine si cum sa se mobilizeze pentru actiune. Astfel, comunitatile are loc in cadrul

vor fi pregatite pentru a participa la actiuni de dezvoltare. proiectului Pata-Cluj.

Ceea ce trebuie subliniat in primul si primul rand este faptul ca abordarea noastra este
una de jos in sus (bottom-up), un model opus celui politic actual in care rezolvarea
problemelor tine exclusiv de lideri si experti, altfel spus o abordare de sus in jos (top-down).
Acest mod de lucru presupune faptul ca identificarea problemei si a solutiilor posibile pentru
rezolvarea acesteia revin in primul rand comunitatii. Atdta vreme cat oamenii sunt obisnuiti
ca altcineva sa se ocupe si sa rezolve problemele comunitare nu vom putea scapa de un
model paternalist (in care vom astepta mereu un salvator sau un tatuc sa ne ajute) de
rezolvare a problemelor, un model care este profund limitat si care ofera putine spre deloc
instrumente prin care oamenii sa fie imputerniciti (empowered) pentru a opera schimbari
sociale. Pentru a pune problema in termeni extrem de simpli, este vorba despre a nu
deposeda comunitatile de problemele si greutatile cu care se confrunta, pentru ca niste
~experti” sa le evalueze si rezolve fara implicarea lor.

Pe de alta parte, munca facilitatorului comunitar conduce la un tip de dezvoltare
comunitard, insa in cazul muncii noastre din Pata-Rat dezvoltarea comunitara presupune intr-
adevar asigurarea unor conditii de viatd mai bune insa intotdeauna in vederea relocarii
oamenilor din aceasta zona. Astfel, desi incercam sa imbunatatim conditiile de viata ale
oamenilor, nu o facem pentru ca Pata-Rat-ul sa devina locuibil intrucat dorim ca acesta sa nu
mai existe propriu-zis, ci doar pentru a incerca asigurarea unui minim uman necesar pentru
aceste persoane. Asadar, facilitatorul comunitar coordoneaza procesul prin care comunitatea,
pornind de la nevoile proprii, concepe solutiile si implementarea acestora (alaturi de alti
actori implicati) pentru a rezolva problemele comunitare.
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Testimonials

Alex Bogus despre organizarea muncii de facilitare comunitara

“Munca de facilitare comunitara in comunitatile din Pata-Rat reprezinta efortul pe care il facem in cadrul
acestui proiect pentru ca vocea si nevoile oamenilor sa fie cdt mai bine reprezentate in interventiile si
serviciile pe care le oferim. Ceea ce imi place cel mai mult la
munca de facilitare comunitara este tocmai faptul ca
Incercam sa dam voce celor mai putin reprezentate si
vulnerabile grupuri din cadrul acestor comunitati
marginalizate si segregate. fnsé, orientarea noastra, care
incearca sa fie pe cat mai mult posibil una orizontald, nu
numai ca oferd o voce comunitatii, ci oferd voce comunitatii
dincolo de ierarhiile deja cimentate in cadrul acestora.
Desigur, liderii comunitari si importanta acestora nu trebuie
subestimata, insa marele avantaj al unei asemenea abordari
este ca, pe cat posibil, o proportie cdt mai mare din
comunitate este ajutata sa se implice activ in deciziile si
actiunile care afecteaza propria comunitate.

Aceste intalniri sunt un forum de democratie
participativa si nu reprezentativa, ceea ce inseamna cd numai
cine participa decide, iar participarea, bineinteles, este deschisa si incurajata pentru toata lumea. Desi
acest model nu este recunoscut (teoretic) ca atare la nivel comunitar, optiunea pentru acest mod de a
lucra si lua decizii a venit in urma unei consultari identice a comunitatii de unde a reiesit ca nu se
doreste un model ierarhic ("nu vrem sefi”), ci un model participativ in care fiecare se reprezinta pe sine,
insa deciziile luate afecteaza intreaga comunitate. Din acest punct de vedere, urmarim si implicarea cat
mai activd a membrilor comunitatii in rezolvarea propriilor lor probleme (pe céat posibil si desigur in
colaborare cu institutiile si actorii care sunt in primul rénd responsabili de anumite aspecte) prin tipul de
frustrare produsé de faptul de a fi ,exclus” de la decizie. Ins&, fatd de tipul de excludere pe care o
putem intélni in cadrul unui model de decizie bazat pe vointa liderilor comunitari, ,excluderea” de care
vorbesc poate tine maxim o intélnire, deoarece la urmétoarea intélnire persoana in cauza poate sa
participe si astfel sa se implice personal si activ in luarea unei decizii. Acest mod de a lua deciziile mi se
pare mult mai bun decéat cele care se bazeaza pe putere, coercitie, ierarhii sau forta pur si simplu si,
stimuleaza pe cat posibil participarea activa in identificare si rezolvarea problemelor comunitare. " (Alex
Bogus, facilitator comunitar)

Nu este vorba [...] de a imputernici
doar lideri si structuri ierarhice, mai
mult sau mai putin formale, ci de a
Imputernici oamenii ,,simpli” pentru a
actiona individual sau, preferabil,
Impreuna pentru a se implica la orice
nivel in solutionarea unei probleme
comunitare. Practic, persoanele care
participa la sedinta nu sunt
reprezentantii nimanui si niciunei
comunitati (desi apartenenta este
foarte importanta), ei
reprezentdndu-se doar pe sine.

Vlad Muresan despre rolul si pozitia facilitatorului comunitar

De exemplu, in cazul unui conflict,
conflict care aparent a pornit de la o
problema minora, primul reflex al
cuiva care a fost pregatit in stiintele
sociale (cum e si cazul meu), va fi sa
spund ca acesta este un raspuns tipic
pentru comunitatile vulnerabile si ca

“Cred ca e important de constientizat ca desi munca se
desfasoara la nivel "comunitar" tu nu muncesti cu aceasta
categorie abstracta, ci cu indivizi reali care au relatii
complexe si care functioneazd intr-o lume complexa. In
acest context toate categoriile a priori de populatii
"vulnerabile", "marginalizate" etc., nu pot sa aduca decéat o

trebuie sa acceptam asta. Raspunsul
cuiva care cunoaste viata comunitatii
va fi din start acela de a trasa relatiile
care stau in spatele acestei rabufniri
aparent inexplicabile. Conflictul
irational devine astfel o problema
inter-familiala care are o cauza, care
are actori si care are o istorie.

intelegere superficiald a colectivitstii in care lucrezi. fnainte
ca munca ta de facilitator sa poata sa aiba vreun fel de
relevanta pentru tine si pentru cei cu care muncesti, este
nevoie de a face practic ceea ce s-ar putea numi munca
etnografica, o perioada de acomodare in care creezi incet
relatii cu oamenii, in care rolul tau principal e de a asculta
si de a incerca sa-ti conturezi o imagine cat mai detaliata
asupra comunitatii si asupra relatiilor care exista intre
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oameni. E important de marcat aici ca intelegerea pe care o dobandesti va fi intotdeauna partiala, dar
asta nu e o problema.

Frumusetea muncii de facilitator consta tocmai in faptul cd nu e nevoie sa ajungi sa cunosti in
cele mai intime detalii comunitatea in care lucrezi, deoarece scopul tau e de a potenta oamenii care au
deja aceste cunostinte inaccesibile celor din afard. In cazul nostru, am avut norocul s§ muncim incd de
la inceput alaturi de oameni care traiesc in comunitate si cunosc si pot sa traduca ceea ce se petrece in
Pata Rét. Desi adevarat, o astfel de interpretare nu iti spune nimic despre dinamica complexa din
spatele conflictului si nu iti spune nimic despre cum ai putea tu gestiona o situatie care iti ameninta
echipa si munca. Raspunsul cuiva care cunoaste viata comunitatii va fi din start acela de a trasa relatiile
care stau in spatele acestei rébufniri aparent inexplicabile. Iti va spune c& familia X se ceartd de 2 ani
cu familia Y, deoarece familia Y a avut o intelegere cu familia Z care sunt dusmani de o viata cu familia
X. Conflictul irational devine astfel o problema inter-familiala care are o cauza, care are actori si care
are o istorie.

Pentru ca munca de facilitare sa functioneze e nevoie sa fie luat in serios ceea ce insemna
orizontalitate in interactiuni si de a fi constient in acelasi timp de propriul bagaj cultural si social. Pentru
munca impreuna cu comunitatea e nevoie de rabdare si de capacitatea de a asculta cu adevdarat. Desi
suna simplu pe héartie, pentru multi poate fi foarte dificil de pus in practica. Cei mai multi dintre noi
suntem crescuti de mici intr-o lume in care deciziile se iau de sus in jos, de la familie la scoald, padna la
primul loc de munca. Putini scapa nemarcati din acest sistem vertical de putere. Din exprienta de pana
acum pot sa spun ca cel mai dificil aspect legat de munca orizontala e pastrarea orizontalitatii in situatii
de crizd sau conflict. E foarte usor de revenit pe o pozitie de putere pentru a te apara intr-o situatie
critica, dar dupa ce aceasta situatie trece, va trebui sa reiei munca de la zero sau mai rau.” (Vlad
Muresan, facilitator comunitar)

Practici restaurative

Practicile restaurative reprezintd un nou domeniu de studiu  in care este intarit potentialul de a
influenta pozitiv comportamentul uman si de a ajuta la consolidarea societatii civile la nivel global.
Focusul il reprezinta modalitatile de construire a capitalului social si obtinerea disciplinei sociale prin
invatare si luare a deciziilor in mod participativ. Aceste practici sunt folosite pentru reducerea
criminalitatii, a violentei si a hartuirilor, pentru imbunatatirea comportamentului, pentru intarirea
societ3tii civile, pentru crearea unui leadership eficient, pentru repararea relatiilor si a raului ficut'.

Institutul International pentru Practici Restaurative face
distinctia intre practici restaurative si justitie restaurativa,
subsumand-o pe cea de-a doua celor dintai. Spre deosebire de
activitatile desfasurate in cadrul justitiei restaurative, practicile informale la situatii de crim3 si
restaurative folosesc procese formale si informale care preced agresivitate ulterior desfasurarii
faptele reprobabile, procese care construiesc in mod proactiv relatii acestora.
si un simt al comunitatii care sa previna conflictul si delictele.

Din punct de vedere al sanatatii publice, justitia restaurativa ofera preventie tertiara si apare
dupa ce a fost cauzata situatia problematica, avand scopul de a ajuta la evitarea reaparitiei acesteia.
Practicile restaurative, in schimb, depasesc acest cadru actionand prin preventie primara, fiind adesea
folosite inainte de aparitia problemei.

Ca stiinta noua, studierea practicilor restaurative presupune o abodare inter si multidisciplinara,
in care sunt acceptate, recunoscute si integrate concepte similare si din alte domenii: in domeniul
justitiei criminale se foloseste conceptul de “justitie restaurativa”, in asistenta sociala se foloseste
conceptul de “Tmputernicire”, in educatie “disciplina pozitiva” sau “clasa responsiva”, iar in leadershipul
organizational se vorbeste despre "management orizontal”.

Justitia restaurativa este
reactiva si consta in formularea
de raspunsuri formale si
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Testimonials

Vidia Negrea despre utilizarea practicilor restaurative in dezvoltarea comunitara

"Daca ne punem intrebarea: oare de ce majoritatea oamenilor fac ceea ce e bine sau trebuie, aproape
tot timpul? raspunsul ne va ajuta sa intelegem principiile de baza ale practicilor restaurative, principii pe
care le regasim in eforturile facilitatorilor comunitari din Pata-Ra&t.

Potrivit ipotezei care sta la baza aplicarii practicilor restaurative, fiintele umane sunt mai fericite,
mai cooperante, mai productive si mai dispuse sa realizeze schimbdari constructive in comportamentul
lor atunci cdnd cei care se afla in pozitii de autoritate fac lucrurile impreuna cu ei, decat atunci cand le
fac asupra lor sau pentru ei (Wachtel, 2004).

Fie cd lucram cu copii sau cu adulti, telul pincipal e de a creea un cadru de siguranta si o
modalitate de comunicare prin intermediul careia participarea libera, voluntariatul, respectul reciproc si
asumarea responsabilitatii sunt dorite, iar cei prezenti pot sa-si exprime liber nevoile, emotiile, cerintele
fara sa se simta constransi sau jenati, dar si fara sa creeze efecte negative asupra altora. Pentru a
atinge acest scop utilizam un limbaj non-violent bazat pe expresia cerintelor individuale si de grup, si
totodata tehnici care inlesnesc intelegerea valorilor si nevoilor pe care le avem in comun, stimularea
resurselor umane pe care le putem mobiliza pentru a dezvolta modalitati de colaborare si punerea in
practica a deciziilor luate impreund.

In acest context tensiunile, conflictele, problemele existente sunt considerate ca posibilititi de a
incepe un proces de colaborare, incluzandu-i toti cei afectati pentru a intelege impreunda ce trebuie si ce
se poate schimba, ce resurse sunt disponibile, ce decizii sunt necesare si de ce e nevoie pentru ca
fiecare membru al comunitatii sa aiba un rol activ in atingerea telurilor dorite si restabilirea sau
mentinerea relatiilor optime, care ajuta la dezvoltarea comunitatii si restaureaza credinta in sine si in
viitor.” (Vidia Negrea, formator in practici restaurative)

Alex Bogus despre utilizarea practicilor restaurative in facilitarea comunitara

"Unul dintre cele mai utile instrumente in ceea ce priveste organizarea orizontald a muncii cu care am
experimentat in ultima vreme, pornind de la sesiunile de formare avute alaturi de Vidia Negrea, au fost
practicile restaurative. In linii mari, practicile restaurative urmdresc rezolvarea diferitelor situatii
potential conflictuale nu prin cautarea vinovatului si pedepsirea acestuia, ci prin medierea relatiilor
inter-umane dintre participantii la conflict. Astfel, ideea centrald de la care se porneste este ca, in cazul
unei situatii conflictuale sau tensionate, desi ideile care anima cele doua parti sunt in general opuse, sau
cel putin vizibil diferite, emotiile sunt identice (supdrare, frustrare, dezamdgire s.a.m.d). Ins, pornind
de la aceasta baza emotionala comuna se lucreaza la restaurarea increderii celui afectat atat in procesul
restaurativ, cat si in comunitatea sa. Prin intermediul intrebarilor proprii practicilor restaurative (cel mai
util exemplu este daca in locul intrebérii clasice ,de ce ai facut asta?” intrebam ,ce s-a intdmplat?”)
oferim sansa atat acuzatului sa isi spuna povestea asa cum a perceput-o acesta, cat si acuzatorului de a
auzi motivele si rationamentele care au stat la baza evenimentelor, dar si a tuturor celorlalti indirect
implicati. In mod evident, in munca de facilitare comunitars, practicile restaurative ne ajuta extrem de
mult intrucdt schimbam modelul reactiv al invinuirii si pedepsirii vinovatului cu un model pro-activ axat
pe responsabilizarea si Iimputernicirea tuturor celor implicati care participd la cercul restaurativ. Miza in
munca noastra nu este vreun concept abstract de dreptate, ci este buna functionare a unei comunitati,
iar practicile restaurative lucreaza tocmai inspre o asemenea buna functionare a membrilor unei
comunitati. Desigur, existd si numeroase limitari ale aplicarii acestor tehnici in cadrul muncii noastre de
teren, referindu-ma aici in primul rénd la noutatea acestei practici in tara noastra, dar si la contextul
specific al Pata-Rat-ului.” (Alex Bogus, facilitator comunitar)
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Proiectul Pata-Cluj, ,, Interventii sociale pentru desegregarea si incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile din
Zona Metropolitana Cluj, inclusiv a comunitatilor de romi marginalizate” este impletementat de Asociatia pentru
Dezvoltare Intercomunitara Zona Metropolitana Cluj, in parteneriat cu Asociatia Comunitard a Romilor din
Coastei, Asociatia Habitat for Humanity Cluj si Fundatia AltArt. Cu un buget total de 2.079.500 Euro, este
finantat de Guvernul Norvegiei prin Mecanismul Financiar Norvegian 2009-2014 in cadrul Programului
“Combaterea Sardciei” (RO25).

*k*

Despre Mecanismul Financiar Norvegian (Norway Grants)

Prin Mecanismul Financiar Norvegian si granturile EEA, Norvegia contribuie la reducerea disparitdtilor sociale si
economice si intdreste relatiile bilaterale cu tdrile beneficiare din Europa. Norvegia coopereazd apropiat cu Uniunea
Europeand prin Acordul privind Spatiul Economic European (EEA).

in perioada 2009-2014, Norvegia a contribuit cu 1,7 miliarde de euro. Granturile sunt disponibile pentru organizatii
nonguvernamentale, institutii academice si de cercetare, sectoarele publice si private din cele 12 state membre noi
ale Uniunii Europene, Grecia, Portugalia si Spania. ExistG o cooperare largd cu organizatii norvegiene si existd
activitdti care vor fi implementate pdnd in 2016.

Domenii cheie de suport sunt protectia mediului si schimbadrile climatice, cercetare si burse, societate civild, sdndtate
si copii, egalitatea de gen, justitie si patrimoniu cultural.

"Sursa: Wachtel Ted, 2013, Definirea restaurativitdtii, Institutul International pentru Practici Restaurative,
http://restorativeworks.net/what-is-restorative-practices/

Continutul acestui material nu reprezintd in mod
necesar pozitia oficiald a granturilor Norway
Grants 2009-2014.

Camelia Badea

PR manager Pata-Cluj

Tel.: 0786 375 825

E-mail: camelia@patacluj.ro
patacluj@gmail.com

Website: www.patacluj.ro

Facebook: www.facebook.com/PatadinCluj

Canal Youtube:

https.//www.youtube.com/channel/UCQVqLCQJ4
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